PROHLASENI NEBANKOVNICH POSKYTOVATELU UVERD
O POMOCI KLIENTUM PO SKONCENT OVEROVEHO MORATORIA

S ohledem na pokraovani nepfiznivé epidemické situace a jeji negativni ekonomické nasledky
dopadajici na klienty nebankovnich poskytovatel( spotfebitelskych a jinych uvérd, a déle s ohledem
na skonéeni Gvérového moratoria podle zdkona & 177/2020 Sb. (ddle jen ,zédkonné moratorium”),
povaZuji nebankovni poskytovatelé tvérli za minimalni standard spoleéensky odpovédného chovani
nasledujici principy pfistupu ke klientim, fyzickym osobam, pfi feSeni tiZzivé finanéni situace spojené
s epidemii COVID-19.

Individudlni pfistup

Nebankovni poskytovatelé tvérl budou i po vyprieni zakonného moratoria pfistupovat ke svym
zakaznikdm vstficné, zodpovédné a s piihlédnutim k jejich aktudlni finanéni situaci. Kiienti, ktefi se
béhem trvani epidemie COVID-19 dostali do ekonomickych obtiZi a jejich problémy trvaji, maji
moZnost poZadat o sjedndni individudini dohody, ktera jim umoini bud' rozloZit sjednané zavazky do
vétitho pottu splatek, nebo sjednané splatky odloZit. Ve druhém pfipadé umoini nebankovni
poskytovatelé Gvérd, bude-li z jejich strany Z4dost schvalena, odklad celych splatek nebo jejich €asti
alespoii o tfi mésice, nepozada-li klient o odklad kratsi.

Lhaty a poplatky

Nebankovni poskytovatelé Gvéru se zavazuji, Ze budou vyfizovat Zdosti bez zbytecného odkladu,
pokud to bude moZné, zpravidla do 10 dnii od pfijeti Zadosti oznami klientovi, zda a jakym zpisobem
vyhovi a bude-li to moiné, nezatiZi jej za tuto zménu nepfiméfenymi poplatky, i pokud by takova
moZnost byla sjedndna ve smlouvé. Vyiaduje-li nebankovni poskytovatel Uvéru za odloZeni neba
rozloZeni splatek poplatek, bude tento poplatek splatny na konci doby splatnosti tvéru, pokud klient
vyslovné nepozada o jiny zplisob splatnosti poplatku. Po dobu trvani odkladu splatek se nebankovni
poskytovatelé vérl zavazuji, Ze budou klientiim Gttovat pouze plivodni drokové sazby, tak aby se
vyznamné nenavysily celkové naklady tvéru.

vyie uvedeny individualni pfistup nebankovni poskytovatelé Gvérd uplatni zejména vigi klientdm
postifenym negativnim ekonomickym dopadem epidemie COVID-19, ktefi v dobé do 31. biezna 2021
prohlasi, nebo dokladem osv&déi (dle pozadavki a pravidel pfislusného nebankovniho poskytovatele)
ztratu jejich hlavniho pfijmu & jiné zdsadni zhorSeni finanéni situace domdcnosti (vypovédi
ze zaméstnani, registraci na Ufadu prace, pferudenim Zivnosti apod.). Uvedeny pfistup nebankovni
poskytovatelé dvérd dluZnikim pouiiji u viech typl (véri, na které se vztahovalo zakonné
moratorium za predpokladu, Ze dluinik, ktery Zdda o odklad splatek, neni ke dni poddni Zédosti
v prodleni se splacenim splatek.

Refeni stiznosti

V pfipadé, Ze nebankovni poskytovatel tvéru nebude moci Zadosti klienta o rozloZeni nebo posun
splatek vyhovét, zavazuje se klientovi sdélit pisemné dlvody svého rozhodnuti. Pokud klient nebude
s rozhodnutim nebo se zpGsobem feseni své individudlni situace spokojen, nebo zjisti-li, Ze
nebankovni poskytovatel Gvéru nedodriuje principy uvedené v tomto prohld3eni, miZe se obracet
také na neziskové organizace, napf. Clovék v tisni (770 600 800) nebo Poradna pfi finanéni tisni
(800 722 722), které poskytuji klientiim bezplatné dluhové poradenstvi.

Zaznam v lvérovych registrech

Preda-li nebankovni poskytovatel Gv&ru informaci o poskytnuti individudiniho pristupu nékterému
z Gvérovych registrl, zavazuje se ji dopinit o sdéleni, Ze zaznam odraZi dohodu o individuainim
pristupu v souvislosti epidemii COVID 19, nikoli prodleni klienta, pokud to registr umoZiiuje (za
predpokladu zajisténi potfebného ze strany statnich instituci). Snahou je, aby pfi pfipadné budouci



#4dosti o novy dvér nebylo na klienta nahliZeno jako na neplati¢e, a nebyl tak timto zaznamem
negativné postiZen.

Zvefejnéni na webovych strankdch

Nebankovni poskytovatelé dvérii umisti toto prohladeni viditelnym zpisobem na svoje webové
stranky a seznami s jeho obsahem svoje zaméstnance a jiné osoby, ktefi pfichazeji do styku s klienty.

Dile na svych webovych strankdch transparentné uvefejni postup vyfizovani Zadosti, kjakym
skute¢nostem bude ptihlifet a pfipadné& poplatek, ktery bude vyZadovat za prodlouZeni nebo
odloZeni splatek Gvéru.

Reporting

Nebankovni poskytovatelé Uvéril se zavazuji poskytovat po nezbytné& nutnou dobu Ministerstvu
financi vybrané informace a statistiky tykajici se feSeni tiZivé financni situace jejich klientl, zejména
poéty obdrienych #adosti o rozloZeni nebo odklad splatek a informaci o tom, jak s témito Zadostmi
véfitel nalozil.
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